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Будь то управление сетями, приложениями 
и настольными компьютерами с консоли 
службы технической поддержки или доступ 
к расширенной аналитике службы 
технической поддержки, ServiceDesk Plus 
позволяет выполнять все эти задачи.

Полный контроль над ИТ 
через службу поддержки

Состав решений ManageEngine
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История решений



Доступно для
Энтерпрайз ИТ| Провайдеров управляемых услуг (MSPs)

как
Локальная версия

Размещенная в публичном облаке (AWS, Azure)  
В облаке Zoho Cloud

Unified endpoint management and security

Управление настольными и мобильными устройствами

Управление исправлениями

Безопасность конечных устройств

Развертывание ОС и программного обеспечения

Удаленный мониторинг и управление

Безопасность веб-браузеров

Мониторинг и управление периферийными устройствами

Предотвращение потери данных на конечных устройствах

Advanced IT analytics

ИТ-аналитика в режиме самообслуживания

Визуализация данных и бизнес-аналитика для ИТ

Сотни встроенных отчетов и информационных панелей

Мгновенное, гибкое создание отчетов

Встроенная поддержка нескольких источников данных

IT operations management
Мониторинг производительности сети, серверов и 

приложений

Мониторинг полосы пропускания с анализом трафика

Управление изменениями и конфигурацией сети

Обнаружение приложений и отображение зависимостей

Мониторинг стоимости облака и инфраструктуры

Мониторинг опыта конечных пользователей

Управление DNS

AIOpsIdentity and access management

Управление и администрирование идентификационными 

данными 

Управление привилегированными идентификационными 

данными и доступом 

Управление и аудит AD и Azure AD 

SSO для локальных и облачных приложений, с MFA 

Самообслуживание и синхронизация паролей 

Управление и аудит Microsoft 365 и Exchange

Резервное копирование и восстановление AD и Exchange

Управление SSH и SSL-сертификатами

Security information and event management

Унифицированный SIEM для облачных и локальных сред

Аналитика поведения пользователей и объектов на 

основе искусственного интеллекта

Аналитика журналов брандмауэра 

Предотвращение утечек данных и оценка рисков 

Соблюдение нормативных требований и 

конфиденциальности 

Enterprise service management

Комплексный набор решений ITSM

Управление ИТ-активами с помощью CMDB

База знаний с самообслуживанием пользователей

Встроенные и пользовательские рабочие процессы

Оркестрация всех функций управления ИТ

Управление услугами для всех отделов

Отчетность и аналитика

Bringing IT together 

Low-code app development

Конструктор собственных решений 
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Кратко о возможностях
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ISO/IEC 27001 ISO/IEC 27701 ISO/IEC 27017:2015 ISO/IEC 27018

SOC 2 + HIPAA CSA STAR Self-AssessmentGDPR 

Аттестации ManageEngine
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ManageEngine в мире
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Washington

Dallas

Dublin
Amsterdam

Mumbai

Chennai

Beijing

Shanghai

Melbourne
Sydney

Tokyo

Osaka

Центры обработки данных
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Управление, контроль и защита учетных данных и привилегированного доступа

Управление Active Directory

Управление и отчетность по Active 
Directory, Microsoft 365 и Exchange

Аудит изменений Active Directory, 
файлов и Windows серверов в 
режиме реального времени

Система самоуправления 
паролями, MFA для конечных 

точек, условный доступ и 
корпоративный SSO

Отчетность, аудит и мониторинг 
для гибридных Exchange и Skype 

серверов

Средство резервного копирования 
и восстановления Active Directory, 

Microsoft 365 и Exchange

Администрирование и 
управление 

идентификационными 
данными

Управление доступом и учетными 
данными для гибридных экосистем

Управление, отчетность и аудит 
Microsoft 365

Безопасная единая точка входа для 
корпоративных приложений

Управление привилегированным доступом

Комплексная защита 
привилегированного доступа

Управление привилегированными 
паролями

Безопасный удаленный доступ и 
управление привилегированными 

сеансами

Управление SSH ключами и SSL/TLS 
сертификатами

Identity and access management

https://www.manageengine.com/products/ad-manager/
https://www.manageengine.com/products/active-directory-audit/
https://www.manageengine.com/products/self-service-password/
https://www.manageengine.com/products/exchange-reports
https://www.manageengine.com/ad-recovery-manager/
https://www.manageengine.com/active-directory-360/
https://www.manageengine.com/microsoft-365-management-reporting/
https://www.manageengine.com/identity-360/
https://www.manageengine.com/privileged-access-management/
https://www.manageengine.com/products/passwordmanagerpro/
https://www.manageengine.com/privileged-session-management/
https://www.manageengine.com/key-manager/
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Проектирование, автоматизация, доставка и управление ИТ и бизнес сервисами

Управление корпоративными и ИТ-сервисами

Полнофункциональное 
управление сервисами для 

предприятий

Управление обслуживанием клиентов

Управление активами

Служба поддержки клиентов 
со встроенным биллингом

Управление ИТ-активами с 
помощью интегрированной 

CMDB

Enterprise service management

https://www.manageengine.com/products/service-desk/
https://www.manageengine.com/products/support-center/
https://www.manageengine.com/products/asset-explorer/
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Управление и защита настольных компьютеров, серверов, ноутбуков, мобильных устройств и веб-браузеров.

Управление конечными точками

Унифицированное управление 
конечными точками и 

безопасностью

Комплексное управление 
мобильными устройствами

Унифицированный мониторинг 
сети и управление конечными 

точками для MSP

Автоматизированное управление 
исправлениями для различных ОС

Дополнение для Microsoft CCM 
Автоматическое развертывание 
исправлений для ПО сторонних 

производителей

Создание и развертывание образов 
ОС

Удаленный доступ корпоративного 
уровня

Безопасность конечных точек

Управление уязвимостями 
предприятия с учетом приоритетов

Предупреждение потери данных с 
периферийных устройств

Обнаружение ПО и управление 
привилегиями конечных точек

Управление безопасностью 
браузеров

Продвинутое решение по 
предотвращению потери данных 

для конечных точек

Unified endpoint management 
and security

https://www.manageengine.com/products/desktop-central/
https://www.manageengine.com/mobile-device-management/
https://www.manageengine.com/patch-management/
https://www.manageengine.com/sccm-third-party-patch-management/
https://www.manageengine.com/products/os-deployer/
https://www.manageengine.com/remote-desktop-management/
https://www.manageengine.com/remote-monitoring-management/
https://www.manageengine.com/vulnerability-management/
https://www.manageengine.com/device-control/
https://www.manageengine.com/application-control/
https://www.manageengine.com/browser-security/
https://www.manageengine.com/endpoint-dlp/


IT operations management
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Мониторинг и управление сетью, серверами и приложениями

Мониторинг производительности сети и серверов

Комплексное управление сетью, 
серверами и приложениями

Мониторинг производительности 
сети

Мониторинг и анализ сетевого 
трафика

Управление изменениями и 
конфигурациями сети

Управление правилами, 
конфигурацией и журналами 

брандмауэра

Управление IP-адресами и портами 
коммутаторов

Мониторинг производительности приложений

Управление ИТ-инцидентами

Мониторинг производительности 
серверов и приложений

Полнофункциональный 
мониторинг для ИТ-

администраторов, DevOps и SREs

Централизованное управление 
оповещениями ИТ

Страницы состояния для 
информирования о состоянии и 

происшествиях в режиме 
реального времени

https://www.manageengine.com/it-operations-management/
https://www.manageengine.com/network-monitoring/
https://www.manageengine.com/products/netflow/
https://www.manageengine.com/network-configuration-manager/
https://www.manageengine.com/products/firewall/
https://www.manageengine.com/products/oputils/
https://www.manageengine.com/products/applications_manager/
https://www.site24x7.com/
https://www.manageengine.com/alarmsone/
https://www.site24x7.com/statusiq/
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Надежная защита сети от кибератак и обеспечение соответствия нормативным требованиям.

SIEM
Управление журналами и соблюдением 

нормативных требований

Комплексная SIEM с расширенной 
аналитикой угроз и UEBA на основе 

ML

Комплексное управление 
журналами и соблюдением 

требований ИТ

Управление правилами, 
конфигурациями и журналами 

брандмауэра

Аудит безопасности

Аудит изменений в Active Directory, 
файлах и серверах Windows в 
режиме реального времени

Отчетность и аудит SharePoint
Мониторинг и аналитика облачной 

безопасности

Безопасность Microsoft 365
Аудит файлов, предотвращение 
утечки данных и оценка степени 

риска данных
Анализ защиты и хранения файлов

Security information 
and event management

https://www.manageengine.com/log-management/
https://www.manageengine.com/products/eventlog/
https://www.manageengine.com/products/firewall/
https://www.manageengine.com/products/active-directory-audit/
https://www.manageengine.com/sharepoint-management-reporting/
https://www.manageengine.com/cloud-security/
https://www.manageengine.com/microsoft-365-security-protection/
https://www.manageengine.com/data-security/
https://www.manageengine.com/file-analysis/
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Простота лицензирования является ключевой стратегией ManageEngine.

30-дневные бесплатные пробные версии Профессиональной редакции.
Пользователи могут продолжать использовать бесплатную версию после окончания 
пробной версии 

Решения, которые масштабируются вместе с бизнесом клиента.
Лицензии на продукт основаны на количестве пользователей/узлов и масштабируются в 
соответствии с требованиями.

Zero lock-in.
Подписки и бессрочные лицензии

Дополнительные преимущества



Спасибо за внимание!

www.innovations.kz

sales@innovations.kz
P.:  +7 (727) 237 92 81

http://www.innovations.kz/
mailto:k.kardymon@innovations.kz
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